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CUTYALMS 1. «YTPOM MAMA MPVIBEAA PEBEHKA B FPYMITY V1 BO3MYLLAETCSI»

Uto ke WpuHa [lleTpoBHa BYEpPA Calle pake cBuUTep He Hajena Ha nporynky?
Bce ke B LWKapumke nexut. Heyxenu TPyQHO?

Yro Ha camOM Aene roBopuT poauTenb. Mama
Cawm H6ecriokouTca O 300POBbE pebeHKa 1 BblpaXka-
eT cBOe 6eCMOKONCTBO B Gopme HEKOTOPOrO TpeboBa-
nus. OHa He AymaeT o ToM, B Kypce Jin STOW CUTyauum
BOCVITaTENb, Vi, CKOPEee BCero, fieNaeT 3To He ANA TOro,
yTo6bl NpeTeH3Mio nepeaany BTOpOMy gocnuTaTtesto.

Kak BOCnMTaTEesNI0 Ha 3TO pearnpoBaTtb. B 3aBu-
CUMOCTM OT TOro, BnajeeT N BocnuTaTesb nudopma-
et 0 AaHHOW cvTyauun Unn Her, MoryT 6biTb TpK
BapyaHTa KOMMYHMUKaUWK.

Ecnv BOCAWTaTenio, KOTOPbii NPUHUMAET Pe-
feHKa YyTPOM, HensBeCTHa unpopmavms, nouemy Ca-
wa rynan 6e3 csuTepa, TO KOMMYHMKaLma CTpOUTCA
¢ yueTom 3TOrO: «Hamanes [lemposHa, cnacu6o 3a 06-
pawieHue. K coxaneHuto, MHe Heu38ecmHo, noyemy 66110
uMeHHo mak. Mel ¢ Kose2ot npoACHUM 3mom 8onpoc,
u ¢ Bamu seuepom 0643amesibHO o6cyoum». BocnuTa-
TeNio BXKHO BEPHYTHCA K TOMY pasroBopy Be4epoM,
yTOObI MPOAEMOHCTPNPOBATD Hebe3pasnunume K obpa-
LWEHMIO MaMbl BOCMUTaHHKa.

Ecnw vM3BecTHa npuunHa: «<Hamasnoa [lempos-
Ha, 0a, deticmgumesbHo VpuHa [emposHa He Haoena
guepa Cawe caumep Hd nNPo2ysiKy, Mak Kak no2o0a sec-
Holi nepemeHyusas. Ha ynuue 6 06e0 661710 mensiee, 4eM
ympom. Cawa Ha npoaysike uzpaem, 6ezaem. Yl ymobebl
OH He ecnomeJi, eMy He Haoesu csumep. Ecnu 8axHo,
ymo6el Cawa ece20a Haoesas ceumep, moz20a Mbl 8Me-
cme 6ydem obpawame eHUMAHue Cawu Ha 3mo».

Ecny 3abbiny unm He obpatnnn BHUMAHWUA,
TO MPUHOCMM POANTENIO U3BNHEHWUA: «Hamanes lem-
posHa, 0a, delicmeumesbHO 3a6bl1a Ha0emb ceumep
Cawe, uzsuHume. B dasbHeliwemM Mbl 8 3MOM 80NpO-
ce 6y0eM 8HUMAMesIbHEE. Ecnu Cawa camoCToATeNb-
HO OfeBaeTCA Ha MPOryskKy, To BocnuTaTeb [OJKeH
yuecTb 3TO BO Bpemsl o6LIeHNA C MamMoii 1 AObaBUTD:
«Mbl 3Haem, ymo Cawa cam xopowo ymeem 00esamb-
s Ha npozynKky. bydem 300poeo, ecu u Bbl, u Mbl Ha-
noMHUM eMy O cgumepe». bbiBaeT BaXHbIM YMETH npw-
3HaBaTb CBOV OLIMGKM 11 M3BUHATLCA, XOTA Nejaroram
A 3TOTO MHorAa TpebyeTcA MyXecTBo.
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CUTYALIMS 2, «PEBEHOK HE XOUYET ATV B AETCKIA CAA, MAMA OBBUHSIET BOCTIUTATEAS

Mawa He xouyeT uATM B [ETCKUM caf, MOTOMY 4TO Bbl C Hen pasrosapusaeTte
Ha MOBbIWEHHbIX TOHAX W MOCTOAHHO KpuumMTe Ha Apyrux geten. Kak TONbKO OHa
y3HaeT, 4yTo cerogHA EkatepuHa AHgpeeBHa, cpa3y B cJie3bl.

Yro Ha camom plene rosopmt poautenb. Mama
Maiwn 6ecnokouTcA NO NOBOAY HeXKenaHUA [OYKU
ATV B AETCKUIA caf, NepeXknBaeT, HaCKONbKO pebeH-
Ky 3MOLMOHaNbHO KOMQOPTHO M 6e30nacHo pAagom
C neparorom. Yauwe Bcero B TakuMx CUTyauusaX POAU-
TENIM OPUEHTUPYIOTCA Ha peakuuio camoro pebeHka.
[aHHbIN NpyMep AeMOHCTPUPYET KefaHne mambl Ma-
WK NPOACHUTb CUTyauulo B NPAMON KOMMYHUKaLUn
C BOCMUTaTENEeM.

Ecnm 661 Mmama He NposABAANa OTKPbITO 1 Cpasy He-
[I0BOJIbCTBO, 3TO NpmBeNio Obl K HaKOMEHNIO pa3gpa-
XeHVA 1 BbINUIOCb B »Kanoby pykosoguTento. B Ta-
KX CUTyauusax MOMOralT MPOCMOTP 3arnucu Kamep,
YCTaHOBJIEHHbIX B rpynne, N aHanm3 TOro, Kak BOC-
nuTaTenb obLaeTcA C KOHKPETHbIM pebeHKoM 1 apy-
r7MMW OeTbMK, N Kakne negarornyeckue TexHosnornu
OH MNMpUMeHseT.

Kak Bocnurtarenio Ha 3T0 pearuposBatb. Bos-
MOXHO, BOCNUTaTeNb He 3amMeyvaeT, Kak obujaetca
c aetbMu. [1ns 3Toro 6biBaeT MosesHbIM NOCMOTPETb
Ha ceba co cTopoHbl. Ecnn oH gencTBuUTENbHO pasro-

-

BapuBaeT C pebeHKOM 1 APYrMMK A€TbMU FPOMKUM
rOMOCOM, HO MPU 3TOM He NMepexoanT Ha KPUK, Hyx-
HO OGBACHUTbL poAUTENtO NPUYNHY: «EneHa CepaeesHd,
0a, bbisaem, Ymo paz2o8apusaro 2poOMKo. 3mo 0718 mo-
20, Umobbl obpamume 8HUMAaHue demeu U pacckasdams
um, yem Mol 6yoem 3aHUMAamecs. Kasib, Ymo He 3ame-
yana, kak Ha smo peazupyem Mawa. Cnacubo, 3a Ba-
we obpauwieHue. bydy 60s1ee 8HUMAMEbHA».

Ecnn nosbilweHHbI TOH NpeobnagaeT v YacTo ne-
pexoauT B KpWK, Negarory criepyetr OTBETUTb Ha BO-
npocol: «Ha 4Tto A pasgpaxkalcb Npu B3aumopgeil-
cTBuM ¢ Mawwen?», «4To xouy AOHEeCTU KpUKom?», «Kak
4acTo MOBbIWA ronoc?», «YTo0 NpepgwecTByeT CUMb-
HOMY pa3sfpa)eHunio 1 nocnegyowemy Kpuky?», «Ka-
Kne apyrvme cpepctsa n cnocobbl 06LWeHnA ¢ AeTbmi
A 3Ha0?», «<KTO MOXKET MOMOUb peLnTb NPobemy Kom-
MyHMKauum c getbMn B rpynne?». Ecnu BocnuTatenb
NCNbITbIBAET pasgpakeHne B OGONbLUMHCTBE CJlyYaes
npv B3auMOAencTBUn C eTbMIW, 3TO NOBOJ, 3alyMaTb-
CA O NpuYMHaXx 1 nonpoboBaTb HaANTU peLLeHNA Npo-
61emMbl COBMECTHO C nefaroromM-rcuxosiorom.
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CUTYALINS 3. «cMAMA HEAOBOADBHA, 41O PEBEHOK HE YHACTBOBAA B YTPEHHUKE»

A nouyemy mon Muwa cTnx He umtan? lMoyemy Bbl emy He gann ponb? OH He TaHueBan,

He y4yaCcTBOBaN B CLEHKe. DTO YXKe He MepBblil pas.

Yro Ha camom pene rosoput poaurtenb. Mame
Muwu BaXxHO BUAETb yCMexu N JOCTMKEeHUA CBOEro
pebeHka. Tem Oonee Korga uaeT peuyb O TakOM My-
6NMYHOM MPOCTPAHCTBE, KaK YTPEHHUK B AETCKOM Ca-
py. Takxe Takaa peakuusa mambl MOXeT ObiTb CBA3aHa
C OLEHKOW ee KaK YCMewwHOoro poauTena Co CTOPOHDI
[pyrux poputene.

Kak BocnutaTtenio Ha 370 pearnposartb. B 3aBu-
CMMOCTM OT CMTyauum MOTYT ObiTb Criegylouine Bapu-
aHTbl KOMMYHMKaLWN.

0 Meparorn He npepocTaBnAlT pebeHKy BO3-
MOXHOCTU aKTMBHO Yy4YacTBOBATb Ha YTPeHHMKax
N0 CYOBbEKTUBHBIM MPUUMHAM: M3-32 UHAUBUAYaASb-
HbIX KauecTB pebeHKa (BMAAT ero ToNbKO Kak 3aamnpy,
KOTOPbI MeLaeT APYruM AETAM BbICTyNaTb U MOXeT
copBaTb MpPa3fHUK), ero BUANMbIX AedeKToB pasBu-
™A (TAXenble HapyLeHWA peyun n np.), KOHPINKTHbIX
OTHOWEHWUA C POAUTENAMM Ha YTpeHHuKax. Paspe-
WMTb TaKyld CUTYyaUMI0O MOXKHO TOJIbKO MPW yyacTuu
PyKOBOAUTENA, CTapluero BocCnuTaTenAa u nepgarora-

fncuxonora.

e Meparory He HaCTaMBAIOT Ha yyacTun pebeHka
B YTPEHHUKaX 13-3a €ro JIMYHOCTHbIX 0CObeHHOCTe.
B 3ToM cnyyae Heob6xoAMMO aprymeHTUPOBaHHO 06b-
ACHUTb cuTyauumto poautento. Hanpumep, «Japea Mu-
XaunoeHa, Mbl mak e, Kak u Bel, obecnokoeHbl mem,
umo Muwe noka ¢ mpyoom 0aromcs 8bicmynsieHus. 3Ha-
eM, Ymo Muwa 8ely4us1 CmuxomeopeHue, Xasas, 4mo
He 3axomeJs1 e2o pacckazame. Mul uwjem pasHele cno-
cobbl, Kak e2o0 npussieys. [lnaHupyem 8 ckopom gpeme-
HU nposecmu docy2 8 2pynne u xomesiu NpPeodsIoXumso
Muwe, ymobbl oH pebamam u3 2pynnel pacckasasa cmu-
xomeopetue. Xomesnu 6l npuesaacume Bac. Bei xopowio
3Haeme c80e20 cbiHA, MOXem bbimb, y Bac ecme uodeu,
KAaKyto posib OH Moz 6bl UCNOJTHUMb HA Meponpuamuu.
Mbi 20mossbi 8bic/lywiams, 4mobel BMecme nomoys Mu-
we 8bicmyname HA Npa3oHukax» BocnutaTtenio Hy-
HO JOHECTU [0 POAUTENIA, YTO BaXKHO yBakaTb »Kena-
HUe pebeHKa He yyacTBOBaTb aKTUBHO B YTPEHHUKe.
B3pocsibiM HY»HO MOHATb NPUYMHBI U BMeCTe UCKaTb
noaxofAwyo anAa pebeHka B AaHHbI MOMEHT dopmy
yyacTa B npasgHuKax.




СИТУАЦИЯ 1. 
«УТРОМ МАМА ПРИВЕЛА РЕБЕНКА В ГРУППУ И ВОЗМУЩАЕТСЯ»
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YTo Bbl OT MeHst xOTuTe, A e paboral. Bam npusenn pebeHka, BOT Bbl 3a HUM
N cMOTpuUTe. DTO Balla paboTa B KOHLE KOHLIOB.

Y1o Ha camom piene roBopuTt pogutenb. B 3a-
MeYaHuAX BOCNUTaTeNA Takoro poda Mama MOXeT YC-
NbIATb YTO-TO CBOE, Hanpumep ynpeKk uinm obBuHe-
Hue: «Bbl nfoxo cmoTpute 3a pebeHKoM» unu «Bam
HeT Jo Hero genax. [loaTomy peakumsa mMoXkeT ObiTb
TakoM SMOLMOHANIbHOW, pe3Kon, obuaHon ansa BOC-
nuTaTtens.

3a BHeWHUN BUA, TMrmeny, YNnctoTy oaexabl 1 Tena
negarorv He MOryT HeCTU OTBETCTBEHHOCTb MO BMOJI-
He 0ObeKTMBHbIM npuynHam. OCHOBHaA 3agaya no-
LWWKONbHOro obpas3oBaHMA — obecneynTb BCECTOPOH-
Hee pa3BuTMe pebeHka. OgHako MHbOpMUpPEBATb
poauTenAa o TOM, YTO ero pebeHOK HeomnpATHbLIN,
B popme 3ameyaHusa Henpuemsemo.

Kak BocnutaTenio Ha 3710 pearmpoBartb. Ecnu
Mama pe3Ko oTpearmpoBasia Ha obpallueHue BoOCMU-
TaTenA No noBOAY HEOMPATHOro BHELUHEro Buaa pe-
6eHKa, BoCnuTaTeslb AOMKEH CMOKOWHO BbICAYyLIATb
N 3MOLMOHANbHO ee rnoajdep»kaTb, NPU3HaTb BaXk-
HOCTb paboTbl AnAa Hee. [lanee MOXXHO MOACHUTb, YTO
y BOCnuTaTenen B 4eTCKOM cafly eCTb onpeaesieHHble

OrpaHuyeHus, Hanprumep HeT BO3MOXKHOCTU CTUPATb
6enbe, rMagnTb M 3alMBaTb AETCKYIO oAexay W np.
Mo>»HO 06paTUTb BHMMaHME Ha TO, UTO cam pebeHOK
MHOTAa JyBCTBYeT cebA HEeNOBKO, Ha €ro BHELHUN
BMA obpalyaloT BHMMaHVe Apyrue OeTv U pOoaUTEeNi.

bbiBaeT, uto HeobxogMMO HecKonbKo pa3 obpa-
TUTbCA K POAUTENIO C 3TUM BOMPOCOM. Tak Kak Bo-
MPOC AeNNKaTHbIN, HYXXHO NPOoABUTb TeprneHue. No3u-
LMA CyAbW TONbKO YCYrybuT cutyauuto. BaxkHo Takxe
6ecefbl C poguTenem Ha JaHHyO Temy NPOBOAUTb UH-
AvBUAyanbHo, 6€3 NOCTOPOHHMX, YTOObI He Cribillany
AeTN 1 Jpyrne poguTenu.

NHorpa poautenb NpuUCyWMBAETCA K MHEHMIO
KOro-TO OHOro 13 BoCnuTaTtenem nmbo eMmy BaXKHO aB-
TOPUTETHOE MHEeHMe cneumanncta, MeauLNHCKon ce-
CTPbl, METOANCTA KaK NpeAcTaBuUTeNsa agMUHUCTPaLm
[OWKOSIbHOWM opraHu3auuun. Ytobbl M3MEHUTb CUTYa-
LMo pewwnTb NpobnemMy, BOCMTATENIO BaXKHO YUMTbI-
BaTb 3TW HloaHcbl. [MapannenbHo Heobxogumo Mpo-
BOANTb MHAUBUAYANbHYIO paboTy C camnm pebeHKom
M NpUyYaTb €ro K npasusiaM rMrueHbi.





Что  же  Ирина  Петровна  вчера  Саше даже  свитер  не  надела  на  прогулку? Все же в шкафчике лежит. Неужели трудно?
Что на самом деле говорит родитель. Мама Саши беспокоится о здоровье ребенка и выража​ет свое беспокойство в форме некоторого требова​ния. Она не думает о том, в курсе ли этой ситуации воспитатель, и, скорее всего, делает это не для того, чтобы претензию передали второму воспитателю.
Как воспитателю на это реагировать. В зави​симости от того, владеет ли воспитатель информа​цией о данной ситуации или нет, могут быть три варианта коммуникации.
Если воспитателю, который принимает ре​бенка утром, неизвестна информация, почему Са​ша гулял без свитера, то коммуникация строится с учетом этого: «Наталья Петровна, спасибо за об​ращение. К сожалению, мне неизвестно, почему было именно так. Мы с коллегой проясним этот вопрос, и с Вами вечером обязательно обсудим». Воспита​телю важно вернуться к этому разговору вечером, чтобы продемонстрировать небезразличие к обра​щению мамы воспитанника.
Если известна причина: «Наталья Петров​на, да, действительно Ирина Петровна не надела вчера Саше свитер на прогулку, так как погода вес​ной переменчивая. На улице в обед было теплее, чем утром. Саша на прогулке играет, бегает. И чтобы он не вспотел, ему не надели свитер. Если важно, чтобы Саша всегда надевал свитер, тогда мы вме​сте будем обращать внимание Саши на это».
Если забыли или не обратили внимания, то приносим родителю извинения: «Наталья Пет​ровна, да, действительно забыла надеть свитер Саше, извините. В дальнейшем мы в этом вопро​се будем внимательнее». Если Саша самостоятель​но одевается на прогулку, то воспитатель должен учесть это во время общения с мамой и добавить: «Мы знаем, что Саша сам хорошо умеет одевать​ся на прогулку. Будет здорово, если и Вы, и мы на​помним ему о свитере». Бывает важным уметь при​знавать свои ошибки и извиняться, хотя педагогам для этого иногда требуется мужество.
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CUTYALINS 5. «BEHEPOM MAMA 3ABUPAET PEBEHKA 1 HE HAXOAMUT ETO UMPYLLIKY»
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Mbl cerogHAa ¢ KocTeli yTpOM C MAaWWHKOW MPUXOAWNW, Bbl He 3HaeTe, rae oHa?
CronbKo urpyllek yxke nponasno. Yto Bbl TYT C HUMU TONbKO Aenaete?

Yro Ha camom pflene rosoput pogurenb. Cnoea
Mambl KOCTM O TOM, UTO UrpyLLeK, KoTopble pebeHoK
NPUHOCKN B OETCKMI caf, Obino yXe MHOro, rno3Bo-
NAIOT cAenaTb BbIBOA: CamMa UrpyLlKa He nNpeacTaBnis-
€T KaKylo-TO LleHHOCTb AnAa mambl. OgHako ee CoBa
UMEIOT MPETEH3MOHHbIN OTTEHOK.

[na pebeHKa 3Ta Urpyllka MOXET MMETb Pa3Hoe
3HayeHne. Bo3MOXKHO, 3TO ouyepedHON MOJAPOK, KO-
TOPbIi OH NMPWHEC B rpynny, YTobbl ObITb MPUHATLIM
B Urpy nnv obmeHATbCA. bbiBaeT, uto poguTenn yTpom
flaloT pebeHKy urpyLuKky, 4tobbl n3bexatb cnes npu
cbope B AETCKUI cag WA MPWU pacCTaBaHUM C pe-
beHkoM. [103TOMY AaHHYIO CUTyaUMi0 HYXHO BHMMa-
TeNbHO paccMoOTpeTb.

Kak BocnuraTtenio Ha 3T0 pearunpoBatb. Bocnu-
TaTeNlb MOXKET 3afaTb YTOYHALWME BOMPOChbl Mame
00 Urpywke: Kak BbIrAQUT UrpyLlKa, Kak 4acTto pe-
beHOK bepeT ee nourpaTb Ha ynuue 1 B OeTCKUA caf,
He OCTaBWJ1 NN OH ee cerogHA AoMa. 3aTeM MOXHO
NPeAnoXnTb BMecTe ¢ pebeHKOM MOoUCKaTb UFPYLLKY
Ha nnowagke nnu B rpynne. Ha gpyron geHb nomoub

pebeHKy C MOMCKOM MOryT Apyrve getm u BocnuTa-
TeNb, NPEeEBPATUB 3TO B UrPy-NpUKIoYeHne.

Bonpoc gomalHux nrpyuiek B rpynne A4eTcKoro ca-
Ja — oAVH U3 CaMbiX YacTbiX. Kpome TOro, aetm npwu-
HOCAT B [ETCKMI Ccaj He TONIbKO UrPyLIKW, HO U He-
KOTOpble NMYyHble fOoMalHue npeameTbl. [TosTomy
Ha NepBOWN BCTpeye C poanTenAmMMn HY>KHO 0b6CyauTb
npasusia M AOrOBOPUTbCA, YTO MOXKHO MPUHOCUTb
B rpynny, a Yto HeT. Hanpumep, Nrpywku, Kotopblie
npeacTaBnAalT O0Nbliyld MaTepuasibHYl0 LEHHOCTb,
NaMATHble BeLM He CTOUT fJaBaTb pebeHKy c cobon,
MOTOMY UYTO OHU MOTYT C/IOMaTbCA UKW NOTEPATLCA.

Takxe HyXHO OQOpMUTb MAaMATKK AnA poauTe-
nen C rnpaBuiamMn Ha 3Ty Temy, pa3MecTuTb MHPOpP-
MauuIo Ha CTeHJe, CBoeln CTpaHuue Ha cante. Otaesnb-
HO cnefyeT yaennTb BHUMaHME KOHQIUKTaM mexay
AeTbMW B rpynne, Korga Urpywka riomMaeTcs, TepsaeT-
CA WIN «NOMoJsiamMm HUKaK He genutcar. B atom Bocnu-
TaTento NomMoryT obmMeH MHEHUSIMU C KoJinieraMmum, Kak
pewaTb NogobHble KOHPNNKTHbIE CUTyauun, u pabo-
Ta C METOANYECKOWN NUTepaTypo.




СИТУАЦИЯ 2.
«РЕБЕНОК НЕ ХОЧЕТ ИДТИ В ДЕТСКИЙ САД, МАМА ОБВИНЯЕТ ВОСПИТАТЕЛЯ»
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Mouemy Hacta kaxgbli Beyep Mrpaet C OAHON U TOW e KyKnow? Y Bac uTo, B rpymne
OpYrux Urpylek HeT Wau Bbl WX He JaeTe AeTsaM, UTobbl He pasbpacbiBanu?

Yro Ha camMom pene roBOPUT pPoOAUTEND.
Ha nepebiii B3rnag, mama Hacti o6BuHAET BOCMU-
TaTenAa B TOM, YTO ee pebeHKy He JailoT WUrpyLIKW.
Ha camom pene oHa BOJSIHYETCH, UTO €€ [OYKa CKY-
4aeT B rpynne.

Mama oueHMBaeT cuTyaLmio NCXOAS W3 TOFO, YTO
BUAUT, 1 NMEPeXMBaeT, YTo BOCMMTATENN 3anpeLlaoT
ee poyepu 6paTb Apyrve Urpylku. A 3HauuT, JeBOY-
Ke MOXET ObITb M/IOXO B AETCKOM Cafy, ee 0bMKatoT.

Kak BocnuTtatenio Ha 3To pearnpoBaTtb. YTo6bl
YCMoKouTb Mamy pebeHka, BocnuTatento Heobxoanmo
BHMMATENbHO ee BbiCNywWwaTb U He nepebusatb. INpu
3TOM BaXHO OrpefennTb, Mo Kakomy Mosoay popau-
Tenb BoJHyeTcA Honblue Bcero.

Mocne 3Toro 06paTUTLCA CMOKONHBIM TOHOM 1 NO-
AcHUTL: «MapuHa HukonaesHa, Mel noHumaem eduie
6ecnokoticmeo no nosody uzpbi Hacmu ¢ 00Hol KyksoU.
Uepywiku y Hac 8 docmyne 07151 ecex demeli. Jlemu no-
cie uepbl ymetom ybupams ux Ha mecmo, u Hacmere-
ka moxe. Beuepom, 8 c80600HOe om 3aHamul epems,
Hacma cama sbibupaem u uzpaem c 3mot Kyknot. OHa

ell oyeHb Hpasumcs. Haseproe, u doma y Hacmu ecmeo
obuUMble U2pyWKU, 8 KOMOpPbie OHA Yauje 8ce0 u2pa-
em. Pacckaxxume o Hux? Mer 6ydem 3Hams u npeosnad-
2amb UX 018 U2pbi».

Ecnu cnTyaums nos3BonsaeTr, MOXHO MOMNpPOCUTh
AEeBOYKY pacckasaTb Mame O KyKfe, C KOTOPOW OHa
UrpaeT: Kak ee 30ByT, BO YTO OHa OfETa, MOYeEMY
OHa el HpaBUTCA. TakKe [JeBOYKa MOXET Nnpose-
CTU 3KCKYPCUIO ANA Mambl M NOKasaTb, Kakue elye
UrpyLKW eCcTb B TPynne, BO YTO OHa UTpaeT ¢ fpy-
UMW ATbMU.

OcHalleHve rpynn JeTCKOro cafja U cofepkaHue
pa3BuBaloLiell NpeAMeTHO-MPOCTPAHCTBEHHON cpe-
[bl BCerja BONIHyeT pojuTenei, Mo3TOMY TaKkue BO-
Npochl He peaKkocTb. Kpome Toro, poauteny MMET
npaBo 3HaTb, YeM 3aHUMalOTCA WX AETW B rpymnne,
BO uTo urpaiot. flpoceeTnTeNbcKas pabdoTta, TemaTu-
yeckue KOHCY/bTaLUW, B TOM YMCJIE MO BOMNpPOCam
LOEeTCKMX Urp, BbIOOpY Wrpyllek ana pebeHka, nomo-
ryT AaTb OTBETbl Ha MHOrMe BOMPOCbI poauTenei
BOCMNUTaHHWKOB.




Маша не хочет идти в детский сад, потому что вы с ней разговариваете на повышенных тонах и постоянно кричите на других детей. Как только она узнает, что сегодня Екатерина Андреевна, сразу в слезы.
Что на самом деле говорит родитель. Мама Маши беспокоится по поводу нежелания дочки идти в детский сад, переживает, насколько ребен​ку эмоционально комфортно и безопасно рядом с педагогом. Чаще всего в таких ситуациях роди​тели ориентируются на реакцию самого ребенка. Данный пример демонстрирует желание мамы Ма​ши прояснить ситуацию в прямой коммуникации с воспитателем.

Если бы мама не проявляла открыто и сразу не​довольство, это привело бы к накоплению раздра​жения и вылилось в жалобу руководителю. В та​ких ситуациях помогают просмотр записи камер, установленных в группе, и анализ того, как вос​питатель общается с конкретным ребенком и дру​гими детьми, и какие педагогические технологии он применяет.

Как воспитателю на это реагировать. Воз​можно, воспитатель не замечает, как общается с детьми. Для этого бывает полезным посмотреть на себя со стороны. Если он действительно разговаривает с ребенком и другими детьми громким голосом, но при этом не переходит на крик, нуж​но объяснить родителю причину: «Елена Сергеевна, да, бывает, что разговариваю громко. Это для то​го, чтобы обратить внимание детей и рассказать им, чем мы будем заниматься. Жаль, что не заме​чала, как на это реагирует Маша. Спасибо, за Ва​ше обращение. Буду более внимательна».
Если повышенный тон преобладает и часто пе​реходит в крик, педагогу следует ответить на во​просы: «На что я раздражаюсь при взаимодей​ствии с Машей?», «Что хочу донести криком?», «Как часто повышаю голос?», «Что предшествует силь​ному раздражению и последующему крику?», «Ка​кие другие средства и способы общения с детьми я знаю?», «Кто может помочь решить проблему ком​муникации с детьми в группе?». Если воспитатель испытывает раздражение в большинстве случаев при взаимодействии с детьми, это повод задумать​ся о причинах и попробовать найти решения про​блемы совместно с педагогом-психологом.
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СИТУАЦИЯ 3.

«МАМА НЕДОВОЛЬНА, ЧТО РЕБЕНОК НЕ УЧАСТВОВАЛ В УТРЕННИКЕ»
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А почему мой Миша стих не читал? Почему вы ему не дали роль? Он не танцевал, не участвовал в сценке. Это уже не первый раз.

Что на самом деле говорит родитель. Маме Миши важно видеть успехи и достижения своего ребенка. Тем более, когда идет речь о таком пу​бличном пространстве, как утренник в детском са​ду. Также такая реакция мамы может быть связана с оценкой ее как успешного родителя со стороны других родителей.

Как воспитателю на это реагировать. В зави​симости от ситуации могут быть следующие вари​анты коммуникации.

Педагоги не предоставляют ребенку воз​можности активно участвовать на утренниках по субъективным причинам: из-за индивидуаль​ных качеств ребенка (видят его только как задиру, который мешает другим детям выступать и может сорвать праздник), его видимых дефектов разви​тия (тяжелые нарушения речи и пр.), конфликтных отношений с родителями на утренниках. Разре​шить такую ситуацию можно только при участии руководителя, старшего воспитателя и педагога-психолога.

Педагоги не настаивают на участии ребенка в утренниках из-за его личностных особенностей. В этом случае необходимо аргументировано объ​яснить ситуацию родителю. Например, «Дарья Ми​хайловна, мы так же, как и Вы, обеспокоены тем, что Мише пока с трудом даются выступления. Зна​ем, что Миша выучил стихотворение, жаль, что не захотел его рассказать. Мы ищем разные спо​собы, как его привлечь. Планируем в скором време​ни провести досуг в группе и хотели предложить Мише, чтобы он ребятам из группы рассказал сти​хотворение. Хотели бы пригласить Вас. Вы хорошо знаете своего сына, может быть, у Вас есть идеи, какую роль он мог бы исполнить на мероприятии. Мы готовы выслушать, чтобы вместе помочь Ми​ше выступать на праздниках» Воспитателю нуж​но донести до родителя, что важно уважать жела​ние ребенка не участвовать активно в утреннике. Взрослым нужно понять причины и вместе искать подходящую для ребенка в данный момент форму участия в праздниках.
СИТУАЦИЯ 4.
«ВОСПИТАТЕЛЬ СДЕЛАЛА ЗАМЕЧАНИЕ МАМЕ, ЧТО ЕЕ РЕБЕНОК НЕОПРЯТЕН»


Что вы от меня хотите, я же работаю. Вам привели ребенка, вот вы за ним и смотрите. Это ваша работа, в конце концов.
Что на самом деле говорит родитель. В за​мечаниях воспитателя такого рода мама может ус​лышать что-то свое, например упрек или обвине​ние: «Вы плохо смотрите за ребенком» или «Вам нет до него дела». Поэтому реакция может быть такой эмоциональной, резкой, обидной для вос​питателя.

За внешний вид, гигиену, чистоту одежды и тела педагоги не могут нести ответственность по впол​не объективным причинам. Основная задача до​школьного образования - обеспечить всесторон​нее развитие ребенка. Однако информировать родителя о том, что его ребенок неопрятный, в форме замечания неприемлемо.

Как воспитателю на это реагировать. Если мама резко отреагировала на обращение воспи​тателя по поводу неопрятного внешнего вида ре​бенка, воспитатель должен спокойно выслушать и эмоционально ее поддержать, признать важ​ность работы для нее. Далее можно пояснить, что у воспитателей в детском саду есть определенные ограничения, например, нет возможности стирать белье, гладить и зашивать детскую одежду и пр. Можно обратить внимание на то, что сам ребенок иногда чувствует себя неловко, на его внешний вид обращают внимание другие дети и родители.

Бывает, что необходимо несколько раз обра​титься к родителю с этим вопросом. Так как во​прос деликатный, нужно проявить терпение. Пози​ция судьи только усугубит ситуацию. Важно также беседы с родителем на данную тему проводить ин​дивидуально, без посторонних, чтобы не слышали дети и другие родители.

Иногда родитель прислушивается к мнению кого-то одного из воспитателей либо ему важно ав​торитетное мнение специалиста, медицинской се​стры, методиста как представителя администрации дошкольной организации. Чтобы изменить ситуа​цию решить проблему, воспитателю важно учиты​вать эти нюансы. Параллельно необходимо про​водить индивидуальную работу с самим ребенком и приучать его к правилам гигиены.
СИТУАЦИЯ 5.
«ВЕЧЕРОМ МАМА ЗАБИРАЕТ РЕБЕНКА И НЕ НАХОДИТ ЕГО ИГРУШКУ»


Мы сегодня с Костей утром с машинкой приходили, вы не знаете, где она? Столько игрушек уже пропало. Что вы тут с ними только делаете?

Что на самом деле говорит родитель. Слова мамы Кости о том, что игрушек, которые ребенок приносил в детский сад, было уже много, позво​ляют сделать вывод: сама игрушка не представля​ет какую-то ценность для мамы. Однако ее слова имеют претензионный оттенок.

Для ребенка эта игрушка может иметь разное значение. Возможно, это очередной подарок, ко​торый он принес в группу, чтобы быть принятым в игру или обменяться. Бывает, что родители утром дают ребенку игрушку, чтобы избежать слез при сборе в детский сад или при расставании с ре​бенком. Поэтому данную ситуацию нужно внима​тельно рассмотреть.

Как воспитателю на это реагировать. Воспи​татель может задать уточняющие вопросы маме об игрушке: как выглядит игрушка, как часто ре​бенок берет ее поиграть на улице и в детский сад, не оставил ли он ее сегодня дома. Затем можно предложить вместе с ребенком поискать игрушку на площадке или в группе. На другой день помочь ребенку с поиском могут другие дети и воспита​тель, превратив это в игру-приключение.

Вопрос домашних игрушек в группе детского са​да - один из самых частых. Кроме того, дети при​носят в детский сад не только игрушки, но и не​которые личные домашние предметы. Поэтому на первой встрече с родителями нужно обсудить правила и договориться, что можно приносить в группу, а что нет. Например, игрушки, которые представляют большую материальную ценность, памятные вещи не стоит давать ребенку с собой, потому что они могут сломаться или потеряться.

Также нужно оформить памятки для родите​лей с правилами на эту тему, разместить инфор​мацию на стенде, своей странице на сайте. Отдель​но следует уделить внимание конфликтам между детьми в группе, когда игрушка ломается, теряет​ся или «пополам никак не делится». В этом воспи​тателю помогут обмен мнениями с коллегами, как решать подобные конфликтные ситуации, и рабо​та с методической литературой.
СИТУАЦИЯ 6.
«ВЕЧЕРОМ МАМА ЗАМЕЧАЕТ, ЧТО ЕЕ ДОЧЬ ИГРАЕТ С ТОЙ ЖЕ КУКЛОЙ»


Почему Настя каждый вечер играет с одной и той же куклой? У вас что, в группе других игрушек нет или вы их не даете детям, чтобы не разбрасывали?

Что  на  самом  деле  говорит  родитель. На первый взгляд, мама Насти обвиняет воспи​тателя в том, что ее ребенку не дают игрушки. На самом деле она волнуется, что ее дочка ску​чает в группе.

Мама оценивает ситуацию исходя из того, что видит, и переживает, что воспитатели запрещают ее дочери брать другие игрушки. А значит, девоч​ке может быть плохо в детском саду, ее обижают.

Как воспитателю на это реагировать. Чтобы успокоить маму ребенка, воспитателю необходимо внимательно ее выслушать и не перебивать. При этом важно определить, по какому поводу роди​тель волнуется больше всего.

После этого обратиться спокойным тоном и по​яснить: «Марина Николаевна, мы понимаем ваше беспокойство по поводу игры Насти с одной куклой. Игрушки у нас в доступе для всех детей. Дети по​сле игры умеют убирать их на место, и Настень​ка тоже. Вечером, в свободное от занятий время, Настя сама выбирает и играет с этой куклой. Она ей очень нравится. Наверное, и дома у Насти есть любимые игрушки, в которые она чаще всего игра​ет. Расскажите о них? Мы будем знать и предла​гать их для игры».
Если ситуация позволяет, можно попросить девочку рассказать маме о кукле, с которой она играет: как ее зовут, во что она одета, почему она ей нравится. Также девочка может прове​сти экскурсию для мамы и показать, какие еще игрушки есть в группе, во что она играет с дру​гими детьми.

Оснащение групп детского сада и содержание развивающей предметно-пространственной сре​ды всегда волнует родителей, поэтому такие во​просы не редкость. Кроме того, родители имеют право знать, чем занимаются их дети в группе, во что играют. Просветительская работа, темати​ческие консультации, в том числе по вопросам детских игр, выбору игрушек для ребенка, помо​гут дать ответы на многие вопросы родителей воспитанников.
ПАМЯТКА
Как общаться с родителями, чтобы избежать конфликтов
> Не принимайте претензии родителей сразу на свой счет. Объективно оцените суть претензии, будьте готовы к критике. Если вы были не правы, извинитесь. Не бойтесь признавать свои ошибки.

> Не давайте волю эмоциям. Выясните, по какому вопросу родитель волнуется, Сосредоточьтесь на проблеме, а не на эмоциях.

> Не перебивайте родителей, дайте им высказаться. Даже если вы с чем-то не согласны, помните, что дослушать говорящего - простое правило вежливости. Возможно, родителям просто нужно выговориться. Обращайтесь к ним по имени отчеству и на Вы.

> Не копируйте интонацию родителей, когда они раздражены. Говорите спокойно и корректно. Обдумывайте каждое слово. Будьте дружелюбны.

> Следите за языком вашего тела. Сохраняйте непринужденную открытую позу, поддерживайте зрительный контакт с родителем. Не складывайте руки на груди и не отворачивайтесь.

> Проявляйте неподдельный интерес к ребенку. Узнайте у родителей о его особенностях, любимых занятиях. Обговорите с родителями, что ребенок может брать из дома в группу.

> Сделайте родителю косвенный комплимент. Похвалите ребенка. Это снимет напряжение при общении. И только потом тактично говорите о проблеме.

> Будьте терпеливы. При необходимости обращайтесь к родителю несколько раз, если это касается здоровья или внешнего вида ребенка.

>  Поддержите родителей в их инициативах. Если они противоречат правилам, принятым в детском саду, постарайтесь вместе найти варианты решения.
Оформлено Зориной Е.В. воспитателем I квалификационной категории
