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Разрешение споров и конфликтных ситуаций в семье 

В каждой семье бывают разногласия по поводу различных ситуаций. Убеждение, что в благополучной семье нет места размолвкам и ссорам, - ошибочно.

Конфликты в семье и их влияние на ребенка
К сожалению, при возникновении конфликтов внутри семьи больше всех страдают именно дети. Причем влияние на ребенка проявляется не открыто, а косвенно. Подобное влияние непременно отражается на психике, здоровье и личности ребенка, потому как создают почву для стрессов, которые в свою    очередь    снижают     защитные    функции    организма,
 способствуя тем самым частым заболеваниям малышей. Добавьте сюда нарушения сна, энурез, заикание, ночные кошмары, нервные тики.
Ребенок из конфликтной семьи очень тяжело будет адаптироваться в любом детском коллективе, а потом – в социуме, частыми его спутниками будут депрессия, неуверенность в себе, страхи, пониженная самооценка. В подростковом возрасте такие дети становятся неэмоциональными и замкнутыми, и часто находят утешение в том, что запрещено – курении, выпивке, наркотиках, уходах из дома.
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Ребенок – безмолвный свидетель родительской ссоры
Частые ссоры и выяснения отношений между родителями приводят к тому, что у ребёнка пропадает ощущение защищенности. В результате нарастает тревожность, а продолжительные конфликты приводят к серьезным последствиям. Ребенок замыкается в себе, его преследуют страхи и ночные кошмары. Наличие скрытых неразрешенных конфликтов также вредит детской психике. Утаиваемое напряжение, притворная вежливость, отчужденность или враждебность родителей более разрушительны для психики ребенка, чем открытые скандалы.

Ребенок как объект эмоциональной разрядки
Нередко собственное раздражение и недовольство родители выплескивают на ребенка. Используя его в качестве "громоотвода",     родители     усугубляют     у     него     чувство
 неуверенности, непрочности межличностных отношений, провоцируют в нем сомнения в личной ценности и возможностях. Решение конфликтных ситуаций за счет ребенка снижает степень напряженности в семье, но полностью проблемы не решает.

Ребенок как орудие решения семейных конфликтов
Еще одним главным поводом для семейного конфликта является сам ребёнок. Родители, не умея решать собственные конфликты, сводят их решение к ребенку, поощряя или наказывая его за поведение, доказывающее правоту противоборствующих сторон. В результате ребенок должен соответствовать   противоречивым
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требованиям своих родителей, что мешает ему быть самим собой, индивидуальностью. Решая конфликт за счет ребенка, многие родители рвут его на части не только требованиями, но и различными расспросами.
Если конфликт неизбежен, соблюдайте следующие правила
1. Ребенок не должен видеть родителей ссорящимися.
2. Не затягивайте Ваши ссоры, ибо это создает в семье длительный эмоциональный дискомфорт для детей.

3. Ни в коем случае не втягивайте в конфликт ребенка в качестве свидетеля.

4. Под «горячую руку» не формируйте у ребенка плохое представление друг о друге.

5. Умейте вовремя поставить точку и овладеть собой в процессе ссоры.
Помните! Если даже вы остынете и помиритесь, ребенок ещё долго будет переживать.
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Способы разрешения конфликтов и споров
Какой бы благополучной ни была ваша семья, избежать конфликтов вряд ли получится. Важно - не уходить от ссор, а учиться решать их конструктивным путем, используя определенные правила. 
1. Сохраняйте спокойствие. Каким бы сильным не было б желание высказать всё и сейчас, - лучше воздержаться, взять паузу и справиться со своими эмоциями. 
2. Не пытайтесь решить проблему немедленно. Проанализируйте сложившуюся ситуацию, причины ее возникновения. Дайте возможность друг другу выговориться. Первым начать диалог лучше «обиженной» стороне. Не перебивайте друг друга, не припоминайте все прошлое.
 3. Ни в коем случае НЕ переходите на личности, не унижайте друг друга. Сконцентрируйтесь на сути разногласия. Помните! Когда вы помиритесь, сказанных слов назад уже не вернёшь!
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4. Контролируйте свой тон и не переходите на крик. Такой способ решения проблемы приведет к тому, что вторая сторона конфликта полностью уйдет от разговора.

5. Не ищите виновных. Найдите общие пути решения проблемы. Самый приемлемый способ решения конфликтов – шаг к компромиссу. Вместо вопроса: "Кто виновен?", лучше задуматься: "А как нам поступить?", не забывая, что ссора имеет единую цель - достигнуть общности взглядов в разрешении проблемы. При этом нужно задавать друг другу вопросы: «Если мы используем этот вариант, что получится? Будет ли каждый доволен? В чем ошибка этого варианта решения?». Придя к единому мнению, определите вместе, как выполнить это решение.

6. Старайтесь не терять чувство юмора. Если ссора произошла из-за пустяка, то стоит попробовать перевести всё в шутку. Это один из самых простых способов решения конфликта, но не менее действенный.

